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Pressemitteilung

neue leben Lebensversicherung AG zum dritten Mal in

Folge

Hervorragende Sicher-
heitsmittelausstattung

Hohe Kundenorientie-
rungspotenziale

Hohe stabile Gewinnbe-
teiligung

mit exzellentem Assekurata-Rating

KélIn, den 6. Januar 2009 — Die neue leben Lebensversicherung AG (neue
leben) als Partner der gréR3ten Sparkassen erzielt im Folgerating 2008 in
vier von funf untersuchten Teilqualitaten (Sicherheit, Gewinnbeteili-
gung/Performance, Erfolg und Wachstum/Attraktivitat im Markt) die
Bestnote exzellent. In der Teilqualitdt Kundenorientierung erhéalt das
Unternehmen ein gutes Urteil.

Nach Einschétzung von Assekurata zeichnet sich
die neue leben durch eine exzellente Unterneh-
menssicherheit aus. Das vorhandene Eigenkapital
der neue leben liegt mit 2,11 % der Kundengutha-
ben deutlich Uber dem Marktdurchschnitt von
1,71 %. Hierzu hat insbesondere die Kapitalerh6-
hung in 2007 von 38 Mio. € auf 113 Mio. € beiget-
ragen. Dieses konnte die Gesellschaft zusammen
mit den freien Teilen der Riickstellung fur Beitrags-
rickerstattung (freie RfB) kontinuierlich ausbauen.
Dadurch tragt die neue leben den steigenden
Anforderungen an die Kapitalausstattung nach
Solvency Il Rechnung.
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Die Kundenorientierung der neue leben geht unverandert mit einem guten
Ergebnis in die Bewertung ein. Als Produktpartner der Sparkassen stitzt sich
die neue leben in ihrer Kundenkontaktstarke verstarkt auf Direktmarketing-
mafnahmen beziehungsweise ihr Service-Center. Dass dies bei den Kunden
auf Anerkennung trifft, zeigen die Ergebnisse der von Assekurata durchgefiihr-
ten Befragung unter den Kunden der neue leben. Hier geben 71,0 % an, mit
der Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter vollkommen oder sehr zufrieden zu sein.
Der Durchschnitt der von Assekurata gerateten Lebensversicherungsunter-
nehmen kommt in dieser Kategorie hier lediglich auf einen Wert von 56,3 %.
Die gesamten Geschaftsprozesse der neue leben sind von einem hohen
Effizienzgrad bestimmt. Ein Grund hierfur ist, dass das Unternehmen seine
gesamten Standardablaufe automatisiert hat. Dabei sind die Kooperations-
partner der neue leben vollstandig eingebunden. Dies sorgt fur eine schnelle
sowie extrem fehlerresistente Policierung der Vertrdge. Zudem fuhrt die Auto-
matisierung dazu, dass die Kundenanliegen ziugig bearbeitet werden kdnnen.

Nach Einschatzung der Kolner Analysten besticht die neue leben durch eine
exzellente Gewinnbeteiligungspolitik. In diesem Zusammenhang gewéhrt
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Hohe laufende Ertrage

und gleichzeitig niedrige

Kosten

Weiterhin hohe Wach-
stumspotenziale

die neue leben ihren Kunden in 2007 wieder eine Direktgutschrift in Hohe von
22,5 Mio. €, wodurch die Versicherungsnehmer zeithah an der Gewinnbeteili-
gung partizipieren. Fir die Zukunft ist weiterhin von einer stabilen und markt-
Uberdurchschnittlichen Gewinnbeteiligung auszugehen.

Diese Einschéatzung basiert auf den stabilen versicherungstechnischen Ertra-
gen, hohen Passivreserven sowie einer soliden Ertragslage aus Kapitalanla-
gen der neue leben. Zudem profitieren die Versicherungsnehmer von der
geringen Kostenbelastung der Vertrage. Denn im Marktvergleich gehdrt die
neue leben mit einer Verwaltungskostenquote von 1,04 % (Marktdurchschnitt:
2,96 %) zu den Spitzenreitern. Somit konnte die Gesellschaft zum dritten Mal
in Folge ihre exzellente Erfolgslage bestatigen.

Die betrachteten Mehrjahres-Wachstumskennzahlen der neue leben weisen
durchweg exzellente Ergebnisse auf. In 2007 ist erstmals ein ricklaufiges
Pramienvolumen zu erkennen, das auf stark gesunkene Einmalbeitrdge zu-
rickgeht. Die unverandert niedrige Stornoquote von 4,05 % in 2007 (Markt-
durchschnitt: 4,99 %) bestétigt die hohe Attraktivitat des Unternehmens. Die
Produkte werden in enger Zusammenarbeit mit dem Vertrieb aufgelegt und
sind auf den Vorsorgebedarf des Kunden ausgerichtet. Zudem verfligt die
neue leben Uber hervorragende Vertriebspotenziale, was in der dezentralen
Vertriebskraft, der Kundennahe und der flachendeckenden Prasenz durch die
Sparkassen vor Ort begriindet ist. Insgesamt fuhren die Kennzahlen und
Wachstumspotenziale zu einem exzellenten Ergebnis in der Teilqualitat
Wachstum/Attraktivitat im Markt.
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Die ASSEKURATA Assekuranz Rating-Agentur ist die erste unabhangige
deutsche Ratingagentur, die sich auf die Qualitatsbeurteilung von Erstversi-
cherungsunternehmen spezialisiert hat. Mit den von Assekurata durchgefiihr-
ten Ratings wurde ein Qualitatsmafistab fiir Versicherungsunternehmen im
deutschen Markt etabliert. Er dient dem Verbraucher als Orientierungshilfe bei
der Wahl seines Versicherungsunternehmens.

Das interne, interaktive Rating von Assekurata bewertet Versicherungsunter-
nehmen aus Kundensicht. Hierzu nutzt Assekurata unter anderem eine Kun-
denbefragung, in der Uber 800 Versicherungskunden befragt werden. Das
Rating ist jeweils ein Jahr giltig und bedarf dann einer Aktualisierung. Die
gultigen Ratings und ausfihrlichen Berichte werden auf www.assekurata.de
verdffentlicht.
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